CADERNO DE ENCARGOS

Prestagao de servicos para locagao operacional de
equipamento de cdpia e impressao, incluindo, software
de gestao, assisténcia técnica e fornecimento de

consumiveis
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CLAUSULA 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto o fornecimento de prestacdo de servicos
para locacdo operacional de equipamento de cépia e impressdo, incluindo, software de gestdo,
assisténcia técnica e fornecimento de consumiveis, de acordo com as cldusulas técnicas definidas

na Parte Il.

CLAUSULA 2.2

Prazo

O contrato mantém-se em vigor desde a sua celebracdo, até que ocorra uma de duas situacdes:

1. Trés (3) anos de vigéncia, nos termos do disposto no n.2 1, do artigo 440.2 do CCP;

2. Montante de 25.000,00 EUR (vinte e cinco mil euros), acrescido do respetivo IVA.

CLAUSULA 3.2
Preco contratual

1. Pelaprestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Alcoutim, pagard ao prestador de
servigcos até ao montante de 25.000,00 EUR (vinte e cinco mil euros), acrescido do IVA a taxa legal
em vigor;

2. O valor referido no numero anterior terd que incluir todas as despesas inerentes a prestagao de
servigo, sem excecgoes;

3. O prestador de servicos poderd aplicar descontos financeiros, que ndo previstos no contrato,
devendo os mesmos ser aplicados sobre a faturacdo mensal e creditados sobre a fatura do periodo
a que se referem;

4. O preco dos servicos objeto do contrato ndo é passivel de alteracdo, exceto de acordo escrito entre

as partes e desde que o mesmo respeite o preco contratual fixado.
Os valores maximos admitidos para as copias adicionais sdo os seguintes:

o Coépia/Impressdo a preto € branCo. . e 0.005€

®  COpIa/ IMPrESSE0 @ COMES...vimiiiirreeeeeieeeeees e et ereaes 0.05€
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Os valores maximos admitidos para a impressao de grandes formatos sdo os seguintes:

o Impressdo a preto e branco (Metro iNar)......ococcecveveeeceeie e 0.50€
o  IMpressao a cores (MEetro lINEAI) ...t 1.40€
CLAUSULA 4.2

Local da prestacdo de servicos e da entrega dos bens

A execucdo do fornecimento estabelecido no caderno de encargos e nas cldusulas técnicas ocorrera
nas diversas instalaces da entidade adjudicante, no concelho de Palmela, sem prejuizo dos trabalhos

gue pela sua natureza tenham de ser executados de forma remota pela adjudicataria;

O fornecimento dos equipamentos constantes no caderno de encargos serdo colocados nos locais a

designar pela entidade adjudicante, no prazo maximo de 30 dias apds assinatura de contrato.

CLAUSULA 5.2

Esclarecimentos e retificacdo das pecas do procedimento

3. Os esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretacdo das pecas de procedimento
devem ser solicitados pelos interessados por escrito, através da na plataforma eletrénica de
contratacdo publica ACINGOV acessivel através do sitio eletronico www.acingov.pt, no primeiro
terco fixado para a apresentacgdo das propostas.

4. Os esclarecimentos serdo prestados por escrito, pelo servico de Aprovisionamento do Municipio
de Alcoutim, até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacdo das propostas.

5. 0O d6rgdo competente para a decisdo de contratar pode proceder a retificacdo dos erros e omissdes

das pecas do procedimento até ao segundo terco do prazo fixado para a apresentacdo da proposta.

CLAUSULA 6.2
Proposta

1. A proposta deve ser submetida na plataforma eletrénica na plataforma eletrénica de contratacdo
publica ACINGOV acessivel através do sitio eletrénico www.acingov.pt.,, com o0s seguintes
elementos:

a) Valor global da proposta do servico identificado na cldusula décima primeira
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b) Referéncia a aspetos que, do ponto de vista do concorrente, sejam pertinentes e que
contribuam para a boa compreensdo da proposta relativa ao servigo proposto.
2. Aproposta deve ser acompanhada pelos seguintes documentos:
a) Declaragdo de aceitacdo do conteldo do caderno de encargos, elaborada em conformidade

com o modelo constante do anexos | e || do CCP;

CLAUSULA 7.2
Critério de adjudicacdo

A adjudicacdo é feita segundo o critério da avaliacdo do preco.

CLAUSULA 8.2

Propostas Variantes

N3o sdo admitidas propostas variantes.

CLAUSULA 9.2
Negociagao

As propostas apresentadas ndo serdo objeto de Negociacdo.

CLAUSULA 10.2
CondicGes de Adjudicacao

A decisdo de adjudicacdo estd condicionada a possibilidade de assungdo do respetivo compromisso,

conforme a Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua redacdo atual.

CLAUSULA 11.2
Obrigac6es do Adjudicatério

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as

seguintes obrigacBes principais:

a) Obrigacdo de ndo alterar as condicOes da presente prestacdo de servico sem prévia autorizacdo
do municipio de Alcoutim;

b) Obrigacdo de prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condi¢cdes em
que a prestacdo de servico é prestada, ministrando todos os esclarecimentos que se

justifiguem no prazo indicado pelo municipio de Alcoutim;
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c) Obrigacdo de apresentar com periodicidade mensal relatério com a evolucdo de todas as
operagdes decorrentes do contrato, relativamente ao cumprimento das mesmas. O relatério
deve também incluir uma analise dos custos e consequente proposta de otimizacdo dos custos
face as necessidades do municipio de Alcoutim;

d) Obrigacdo de apresentar, no final da execucdo do contrato, um relatdrio discriminando os
principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execugdao do contrato;

e) Obrigacdo de ndo ceder a sua posicdo contratual;

f) Obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato, que altere
a sua denominacdo social, os seus representantes legais, com relevancia para a prestacao dos
servicos e para a execugdo contratual;

g) Obrigacdo de disponibilizar e proceder a instalacdo e configuragdo, nos locais definidos pelo
Municipio de Alcoutim, dos equipamentos de cdpia e impressdo que satisfacam os requisitos
técnicos e caracteristicas especificas definidas no presente Caderno de Encargos;

h) Obrigacdo de disponibilizar e instalar um software de gestdo do parque de cdpia e impressao,
bem como a configuracdo dos equipamentos, assegurando nomeadamente um sistema de
controlo de custos, conforme requisitos técnicos e funcionais constantes deste caderno de
encargos;

i) Obrigacdo de assegurar a formacdo dos utilizadores, no que concerne a utilizacdo dos
equipamentos e software de gestao;

j) Obrigacdo de assegurar a assisténcia técnica a todos os equipamentos colocados no dmbito do
presente procedimento;

k) Obrigacdo de assegurar a gestdo dos consumiveis, com exce¢do do papel e outros suportes de
impressao;

[) Garantir as condi¢Bes para a execucdo de um volume global mensal de copia/impressdo pré-
definido;

m) Obrigacdo de comunicar ao municipio de Palmela a nomeacdo do gestor de servicos
responsavel pelo contrato e quaisquer alteracées relativamente ao mesmo;

n) O adjudicatario é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade adjudicante

decorrentes de quaisquer erros ou omissdes da prestacao dos servicos.
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CLAUSULA 12.2
Dever de sigilo

1. Oadjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a Municipio de Alcoutim, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relacdo com a execucgdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

CLAUSULA 13.2

Caucao

Ndo é exigida a prestacdo da Caucdo, nos termos do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP.

CLAUSULA 14.2
Condi¢Ges de Pagamento

1. Asquantias devidas pelo Municipio de Alcoutim, devem ser pagas, até 30 dias, apds a recegdo pela
Autarquia das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo
respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds a finalizacdo dos
trabalhos objeto deste caderno de encargos e sua aprovacao.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Alcoutim, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissdo de nova fatura corrigida.
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CLAUSULA 15.2
Penalidades contratuais

Pelo incumprimento das datas e prazos de execucdo dos trabalhos objeto do contrato, ou o ndo
cumprimento das especificaces definidas para os mesmos, o Municipio de Alcoutim pode exigir
do prestador de servicos o pagamento, a titulo de pena pecunidria, de uma multa diaria, no
montante de 1% do valor da prestacdo por cada dia de atraso.

O valor acumulado das san¢des pecunidrias ndo poderd exceder 20% do preco contratual e quando
este limite seja atingido e o Municipio de Alcoutim decida ndo proceder a resolucdo do contrato,
por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%, e quando
0 contrato previr prorrogacdes expressas ou tdcitas, o valor das sancGes a aplicar deve ter por
referéncia o preco do seu periodo de vigéncia inicial., de acordo com o definido pelo artigo 329.2
do CCP.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Alcoutim tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
servicos e as consequéncias do incumprimento.

O Municipio de Alcoutim pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Alcoutim

exija uma indemnizagdo pelos danos decorrentes do incumprimento do prestador de servigos.

CLAUSULA 16.2
Forgca maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestaces contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever
a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

Verificados os requisitos previstos no nimero anterior, podem constituir casos de forca maior,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou

administrativas injuntivas.
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Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigcos de deveres ou dnus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

e) Incéndios ou inunda¢cGes com origem nas instalacGes do prestador de servicos cuja causa,
propagacdo ou proporc¢ées se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua

forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢cdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forca maior.

Sem prejuizo do disposto no nimero 1 da presente clausula, caso a impossibilidade de execucdo

do contrato, em resultado de caso de forca maior, se prolongue por um periodo continuo superior

a 3 (trés) meses, no caso da entidade adjudicante, ou de um (1) més no caso do adjudicatario,

gualquer das partes pode proceder a respetiva resolucdo, a exercer através dos meios previstos na

alinea c) do artigo 330.2 do CCP.
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CLAUSULA 17.2
Resolucdo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, nomeadamente os constantes
no CCP, o Municipio de Alcoutim pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, nos seguintes
casos:

a) Atraso na conclusdo dos servicos contratualizados superior a dez dias;

b) Incumprimento das exigéncias legais ou das carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos nos anexos ao presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada;

c) Violacdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigacGes que lhe foram atribuidas no
ambito do contrato e do presente caderno de encargos.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de servicos, com a indicacdo do fundamento da resolucdo, e ndo determina a repeticdo
das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos, a menos que tal seja determinado pelo

contraente publico, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

CLAUSULA 18.2
Resolucdo por parte do prestador de servigos

O prestador de servicos pode resolver o contrato nas situacdes e nos termos previstos no artigo 332.2

do CCP.

CLAUSULA 19.2
Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes

é admissivel de acordo com o previsto no Codigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 20.2
Comunicacgdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informag8es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

3. A data das notificagdes e comunicacdes é aplicavel o artigo 469.2 do CCP.
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CLAUSULA 21.2
Contagem dos prazos

Salvo diferente mencgdo expressa, 0s prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados,

domingos e dias feriados.

CLAUSULA 22.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

CLAUSULA 23.2
Lei aplicavel

Em tudo o omisso no processo que constitui o presente procedimento, observar-se-a o disposto no

Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, que aprova o CCP, na sua redacdo atual, e demais

legislacOes subsididrias.

&
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PARTE I

CLAUSULAS TECNICAS

1 Servigos incluidos na prestagao de servigo

Os servicos a adquirir no ambito do presente Caderno de Encargos incluem:

1.1 Equipamento de cépia, impressdo e digitalizacdo em regime de locagdo operacional;
1.2 Software de gestdo da atividade de copia e impressao;

1.3 Assisténcia e manutencdo preventiva e corretiva;

1.4 Todos os consumiveis necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos disponibilizados,

com excecdo de papel e demais suportes de impressao.

1.5 Um volume mensal global de copia e impressao.

2 Descrigdo, caracteristicas e funcionalidades dos equipamentos a fornecer

2.1. O quadro referente aos equipamentos a fornecer por edificio, constam do Anexo | ao presente

Caderno de Encargos;

2.2. Os requisitos técnicos e funcionais dos equipamentos de cdpia, impressao e digitalizacdo, constam

do anexo Il ao presente Caderno de Encargos;

2.3. Os equipamentos de cdpia, impressdo e digitalizacdo a propor deverdo apresentar uniformizacado
de caracteristicas técnicas e funcionais, assegurando a facil e rdpida integracdo do processo de

instalacdo, bem como da utilizacdo dos equipamentos nos diversos servicos municipais;

2.4. Os equipamentos de copia, impressao e digitalizacdo, deverdo ser propostos de forma a permitirem

o seu funcionamento sem qualquer restricdo no ambito do software de gestdo proposto;

2.5. Durante a vigéncia do contrato, o adjudicatédrio podera proceder a substituicdo de equipamentos,

desde que garanta que as especificacdes técnicas e funcionais dos novos equipamentos sdo idénticas
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ou superiores as dos equipamentos a substituir, ndo podendo configurar incrementos aos valores

contratados;
2.6. Todos os equipamentos a instalar deverdo encontrar-se em estado “Novo”;

2.7. A instalacdo dos equipamentos deverd ser efetuada em colaboracdo com o Gabinete de
informatica e Telecomunica¢Ges, a quem compete a verificacdo do cumprimento do objeto nesta

vertente;

2.8. Ainstalacdo do software de gestdo devera ser acompanhada por um técnico especialista, acerca

do qual devera ser ministrada formacdo aos técnicos do Gabinete de informatica e telecomunicacdes;

2.9. Todo o software ou equipamentos fornecidos para a solucdo poderdo ficar, no final do contrato,

na posse do Municipio de Palmela mediante op¢do de compra.

3 Especificagdo do servico de gestdo de cdpias/impressao
A proposta devera apresentar um sistema de gestao de copias e impressdes que responda as seguintes
necessidades:

3.1. Gestdo de plafonds por utilizador, através de cédigo ou dispositivo de autentica¢do para a utilizacdo

em todos os equipamentos constantes do contrato;
3.2. Controlo de custos da organizacao e do utilizador e por cento de custos;

3.3. Seguranca ao nivel da confidencialidade dos documentos do utilizador o equipamento devera

imprimir apés ordem de imprimir do respetivo utilizador;
3.4. Libertacdo do trabalho em qualquer equipamento do parque, apds autenticagdo do utilizador;

3.5. Ligacdo da aplicagdo com Active Directory existente no Municipio para sincronizacdo dos

utilizadores;
3.6. Contabilizacdo correta de documentos a preto e a cores;

3.7. Contabilizacdo por tamanho de pagina;
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3.8. Gerar relatério de atividade em sumario e/ou detalhados, por utilizador, por grupo de utilizadores,
por dispositivo e por centro de custos/subcentro de custos, fazendo a distincdo clara entre o nimero

de trabalhos a cor, a preto, mistos, duplex e diferentes formatos;

3.9. Exportar dados estatisticos para ficheiro ou para e-mail em formato PDF, texto ou CDV;

3.10. Digitalizacdo para pasta ou e-mail para o utilizador autenticado no dispositivo multifuncional;
3.11. Configuracdo dos equipamentos via WEB;

3.12. Possibilidade de envio automatico ao fornecedor de contagens, alertas de avarias via correio

eletrdnico e visualizagdo de alarmisticas de avarias e consumiveis;

3.13. Aplicacdo cliente e servidor de lingua portuguesa.

4 Substituicdo de equipamentos

O Municipio de Alcoutim podera solicitar, por escrito, a substituicdo de qualquer equipamento desde

gue 0 mesmo ndo esteja a cumprir os niveis de servico definidos.

5 Gestdo de assisténcia técnica

5.1. Deve ser garantida pelo adjudicatdrio a assisténcia técnica dos equipamentos a instalar, nas
vertentes de manutengdo preventiva e corretiva. Consideram-se, assim, incluidos no contrato de

assisténcia técnica;

5.1.1. Os servicos de manutencdo preventiva, que deverdo ser realizados com a regularidade
necessaria para reduzir os riscos de avaria do equipamento ou de degradacdo do servico prestado de
forma a garantir, durante a vigéncia do contrato, as respetivas caracteristicas a um nivel semelhante ao

das inicias;

5.1.2. Os servicos de manutencdo corretiva, que tém como finalidade repor o equipamento

em condi¢Bes normais de funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias.

5.2. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva deverdo englobar, entre outras, as seguintes

operagdes:
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5.2.1. RevisGes, afinacdes, limpezas e testes;
5.2.2. Detecdo e reparacdo de todas as falhas e avarias;

5.2.3. Fornecimento e colocacdo em uso de todas as pecas necessdrias ao bom

funcionamento dos equipamentos.

5.3. Todas as a¢Ges de manutencdo deverdo ter lugar no local de funcionamento do equipamento em
causa, exceto em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolucdo do problema

no local.

5.4. A assisténcia técnica é efetuada dentro do hordrio normal do adjudicatario e da Camara Municipal

de Alcoutim, das 08.30 as 15.00.

5.5. Naresolucdo de eventuais pedidos de assisténcia técnica nas instalagcdes do Municipio de Alcoutim,

deve ser garantido um prazo maximo de 24 horas ou dia Util seguinte.

5.6. Devem ser descritas todas as situacBes cobertas pelas garantias dos equipamentos, bem como

respetivos prazos.

5.7. O contrato de assisténcia técnica deve incluir todas as situagdes cobertas, bem como possiveis

exclusdes.

5.8. A entidade adjudicante deverd disponibilizar um centro de atendimento telefénico para

esclarecimento de eventuais duividas e solicitacdo de assisténcia técnica.

6 Gestdo de consumiveis

6.1. O adjudicatario é responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao correto
funcionamento dos equipamentos disponibilizados, com excecdo do papel e demais suportes de

impressao.

6.2. A entrega de consumiveis devera efetuar-se num prazo maximo de 48 horas, de modo a que nao

se verifiguem tempos de inatividade dos equipamentos.

6.3. O adjudicatario terd por responsabilidade disponibilizar um recipiente para recolha das embalagens
e dos consumiveis ja utilizados, nas instalagdes da entidade adjudicante, e proceder a remocdo e

tratamento dos mesmos (reutilizagdo, reciclagem ou eliminagdo) de acordo com a legislagdo em vigor.
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7 Volume de cdpia e impressao

7.1. A prestacdo de servicos deve incluir um volume mensal global de cdpia e impressao de:
7.1.1. 15.000 paginas a preto A4/A3;
7.1.2.5.000 paginas a cor A4/A3.

7.2. No caso de se exceder o nimero de cdpias e impressées as mesmas serdo faturadas pelo

adjudicatdrio ao valor referido na sua proposta.

8 Formagao

A formacdo presencial de utilizacdo dos equipamentos e software de gestdo deve ser assegurada pelo
adjudicatdrio, devendo incluir, entre outras matérias julgadas convenientes, a utilizacdo dos
equipamentos, nomeadamente a explicacdo detalhada das suas funcionalidades e menus,

acompanhada de interveng®es praticas.

9 Niveis de servico
Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no presente procedimento o prestador de servigos
deve cumprir os seguintes niveis de servico minimos:
9.1. Nomeagdo de um gestor de conta afeto a gestdo do contrato;

9.2. Apresentacdo dos relatérios de faturacdo na periodicidade prevista no presente caderno de

encargos,

9.3. Presenca em reunides periddicas para analise dos relatérios com a entidade adjudicante sempre

que por esta seja solicitado;

9.4. Disponibilizacdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos alvo da

manutencdo referidos sem encargos adicionais, até 48 horas, apds a comunicacdo da ocorréncia;

N
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9.5. Garantir que o tempo maximo total de privacdo do servico contratado ndo excede as 24 horas por

ano, a partir da altura em que o adjudicatario recebe a participacdo de avaria.

10 Mapa de Quantidade e equipamentos a fornecer

Para o fornecimento de equipamentos, o adjudicatario deverd considerar os equipamentos no quadro

abaixo com as seguintes especificacdes:

Equipamento Descri¢do Quantidade Tiragem Total Mensal
P/B Cores
RICOH MP C407 MultifuncGes a cores, laser A4 1 15000 5000
RICOH MP C3000  Multifungdes a cores, laser A3, com 10
OCR
RICOH MP305+ MultifungGes a preto, laser A4 3
RICOH MP C307 MultifuncGes a cores, laser A4 1
TOTAL 15 20000

Equipamentos do qual o volume de cdpia, ndo estdo incluidos no valor de tiragem mensal no contrato

por terem custo de copia diferentes dos restantes equipamentos:

Equipamento Descrigdo Quantidade
RICOH MP 5055 MultifungBes a preto, laser A3 1
RICOH MPC W2201 MultifungGes a cores, grandes 1
formatos
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